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1. Stowniczek pojec

1.1. Podstawowe definicje

Niestyszacy to cztowiek, ktéry na skutek trwatego i nieodwracalnego uszkodzenia
narzadu stuchu jest pozbawiony wrazliwosci na bodzce akustyczne lub doswiadcza jej
ograniczenia w stopniu uniemozliwiajgcym percepcje dzwiekdw waznych dla czynnosci
zyciowych, a zwtaszcza dzwiekdw mowy. Dawniej uzywano termindw gtuchy (tac. surdus
— niewrazliwy, nieczuty, gtuchy) i gtuchoniemy (fac. surdimuti). Obecnie stosowane sg
terminy tagodzgce drastycznos$¢ okreslen: cztowiek/osoba z uszkodzeniem narzadu
stuchu (z uns), z uszkodzeniem stuchu, z wadg stuchu, z niedostuchem,

z dysfunkcjg stuchu/stuchowa, z niepetnosprawnoscig stuchu/stuchowa?.

Klasyfikacje osob z uszkodzonym stuchem ze wzgledu na stopien uszkodzenia:

Niestyszace (gtuche) sg to osoby z tak znaczng wadga stuchu, ze uniemozliwia ona
odbieranie mowy za pomocg stuchu, w sposdb naturalny. Niestyszacy odbiera
informacje gtéwnie drogg wzrokowa. Duzg pomoca sg urzgdzenia wzmacniajgce dzwieki,
tzw. aparaty stuchowe. Najpowazniejszym nastepstwem gtuchoty jest niemoznosc
opanowania mowy ustnej drogg naturalng, tj. przez nasladownictwo styszanej mowy
otoczenia. Osoby niestyszagce majg trudnosci w kontaktach z ludzmi styszgcymi.
Trudnosci te powodujg tendencje izolacyjne i tworzenie sie grup ,mniejszosci

jezykowej” postugujgcych sie gtéwnie jezykiem migowym lub miganym?.

Stabostyszace (niedostyszace) sq to osoby, u ktérych wada stuchu ogranicza odbiér
mowy drogg stuchowa. Odbiér informacji stownej jest petniejszy przy stosowaniu
aparatu stuchowego. Stabostyszagcy w odréznieniu od niestyszgcych mogg opanowac
mowe ustng drogg naturalng, poprzez stuch. Wada ta nie jest tak wielka, aby

uniemozliwiata korzystanie ze stuchu w nauce i pracy, ogranicza jednak

1 K. Krakowiak, t, Krakowiak, Trudnosci niestyszqcych jako wyzwanie do odpowiedzialnosci
i ustawicznego dialogu [w:] pod red. K. Krakowiak, R. Kotodziejczyk, A. Borowicz, E. Domagaty-Zysk,
Student niestyszacy we wspdlnocie akademickiej. Informator o warunkach edukacji wyzszej osdéb
z uszkodzeniami stuchu, Wydawnictwo KUL, Lublin 2011, s. 12.

2 J. Rafat-tuniewska, K. Bierkowska, Dostosowywanie wymagari wobec dziecka niestyszqcego
i stabostyszqcego w edukacji przedszkolnej, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2023,
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i znieksztatca odbierang mowe ustng. Osoby stabostyszace w zaleznosci od stopnia
uszkodzenia majg pewne trudnosci w kontaktach stownych, korzystaniu z radia,
wykonywaniu zawodu wymagajacego dobrego stuchu. W zaleznosci od stopnia
uszkodzenia i osiggnietego stopnia rewalidacji osoby te zblizajg sie do styszacych lub

gtuchych3.

Klasyfikacje osob z uszkodzonym stuchem ze wzgledu na czas wystgpienia wady

stuchu:

Niedostuch prelingwalny: powstaty przed okresem rozwoju mowy; a) wrodzony
— powstaty w okresie prenatalnym i obecny w chwili urodzenia; b) nabyty — powstaty
w okresie perinatalnym lub pézniejszym w pierwszym roku zycia.

Niedostuch interlingwalny: gdy dziecko zaczeto uczyé sie mowy, ale nie opanowato
jeszcze catego systemu symboli stownych i zwigzkéw miedzywyrazowych, tworzacych
strukture gramatyczng jezyka.

Niedostuch postlingwalny: nabyty po okresie rozwoju mowy. Osoby z tym

uszkodzeniem okre$la sie jako ogtuchte.

Klasyfikacje osob z uszkodzonym stuchem ze wzgledu na dodatkowe (sprzeione)

uszkodzenia:

— osoby z wadg stuchu i wadg wzroku;
— osoby z wadg stuchu i z niepetnosprawnoscig intelektualng;
— osoby z wadg stuchu i uszkodzonym narzgdem ruchu;

— inne wady sprzezone®.

PJM (polski jezyk migowy) — naturalny wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sie
0sob Gtuchych, uznany za kompletny system jezykowy. Posiada wtasng gramatyke
wizualno-przestrzenng. To dzieki uktadom dtoni, lokacji, ruchowi i sygnatom
niemanualnym przekazywanym w przestrzeni mozliwa jest komunikacja. Duzg role

w PJM odgrywa mimika, ruchy gtowy i tutowia, kontakt wzrokowy, kierunek patrzenia

3 ). Rafat-tuniewska, K. Bierlkowska, Dostosowywanie wymagat...., op. cit.
4 lbidem.
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oraz pauzy. Mogg one nie tylko wyraza¢ stany emocjonalne, lecz takze petnié¢ funkcje
gramatyczng. Zastopujg one tez inne elementy jezyka werbalnego, np. intonacje gtosu
(w piSmie wyrazamy jg m.in. znakami zapytania czy wykrzyknikami). PJM zostat
usankcjonowany jako jezyk (Ustawa o jezyku migowym i innych s$rodkach

komunikowania sie z dnia 1 kwietnia 2012)°.

SIM (system jezykowo-migowy) — to subkod stworzony przez osoby styszgce w latach
60-tych XX wieku. Jest to srodek komunikowania sie oséb gtuchych, w ktérym znaki
migowe wspierajg wypowiedz dzwiekowo-artykulacyjng; system powstat z potgczenia
jezyka polskiego oraz polskiego jezyka migowego. Na system jezykowo
- migowy skradajg sie trzy gtéwne elementy: 1) jezyk méwiony w postaci gtosnej
i wyrazniej mowy (sama artykulacja jest dopuszczana tylko w przypadku biezgcego
ttumaczenia na jezyk migowy tekstu réwnoczesnie moéwionego przez inng osobe),
2) jezyk migany, czyli migana odmiana jezyka narodowego - znaki migowe o tej samej
tresci co mowa i przekazywane réwnolegle z nig, 3) elementy prozodyczne wypowiedszi,
czyli srodki wspotuczestniczace w komunikacji jezykowej np. mimika twarzy, gesty
wtrgcone nie bedace stowami, ale utatwiajgce zrozumienie tekstu, organizacja

przestrzenna wypowiedzi w jezyku miganym oraz zachowanie kinetyczne®.

SKOGN (sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych) — podstawowy srodek
komunikowania sie o0séb gtuchoniewidomych, w ktéorym sposdb przekazu jest
dostosowany do potrzeb wynikajacych z tgcznego wystepowania dysfunkcji narzagdu

wzroku i stuchu’.

> Polski Zwigzek Gtuchych. Oddziat Opolski, https://www.pzgopole.pl/index.php/jezyk-migowy/pjm,
dostep [22.10.2023]; A. Butkiewicz, I. Boguszynska, A. Brzegowa-Jabczyk, A. Grzeskowiak,
W. Kempczynska, A. Pietrus-Rajman, M. Siurdyban, Sytuacja i mozliwosci aktywizacji Gtuchych,
JMStefko.printing.pl Sp. z 0.0, Wroctaw 2014, s. 17.

6 Polski Zwigzek Gtuchych. Oddziat Opolski, https://www.pzgopole.pl/index.php/jezyk-migowy/sjm,
dostep [22.10.2023]; B. Szczepankowski, Jezyk migany w szkole, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne
S.A. Wydanie trzecie zmienione, Warszawa 1988; A. Butkiewicz, |. Boguszyniska, A. Brzegowa-Jabczyk, A.
Grzeskowiak, W. Kempczynska, A. Pietrus-Rajman, M. Siurdyban, Sytuacja i mozliwosci aktywizacji
Gtuchych...., op. cit., s. 17.

7'S. Trociuk, Obstuga oséb gtuchych i gtuchoniewidomych w urzedach administracji publicznej analiza
i zalecenia, [w:] Zasada réwnego traktowania prawo i praktyka nr 13, Rzecznik Praw Obywatelskich,
Warszawa 2014, s. 6.
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2. Charakterystyka niepetnosprawnosci stuchu

2.1. Charakterystyka

Najczestszym kryterium wyrdznienia grupy oséb niestyszgcych i stabo styszacych jest
zastosowanie liczbowych wartosci, okres$lajgcych poziom ubytku stuchu w poréwnaniu
z osobami prawidtowo styszgcymi. W Polsce i krajach Europy Zachodniej stosowana jest
klasyfikacja funkcjonujacego od 1967 roku w Belgii Miedzynarodowego Biura
Audiofonologii (International Bureau for Audiophonology, BIAP).

Podziat stopni uszkodzenia stuchu na lekki, umiarkowany, znaczny i gteboki przyjmuje
sie za propozycjg Miedzynarodowego Biura Audiofonologii. Wedtug klasyfikacji BIAP za
norme przyjmuje sie stan, gdy prog reakcji na diwieki wyznacza krzywa
nieprzekraczajgca 20 dB. W przypadku, gdy wartosci progowe krzywej audiometrycznej

zawarte sg w przedziale:

21-40 dB méwimy o lekkim uszkodzeniu stuchu,

41-70 dB o umiarkowanym uszkodzeniu stuchu,

71 dB-90 dB o znacznym uszkodzeniu stuchu,

powyzej 90 dB o gtebokim uszkodzeniu stuchu?.

Aktualna typologia pedagogiczna uszkodzen stuchu i oséb nimi dotknietych uwzglednia
funkcjonowanie jezykowe w sferze percepcji i recepcji mowy. Na jej podstawie
wyodrebnia sie cztery gtdwne grupy oséb z uszkodzeniami stuchu. Sg to osoby:

— funkcjonalnie styszgce — osoby, ktére niezaleznie od stopnia uszkodzenia stuchu
sg w stanie odbiera¢ wypowiedzi ustne drogg stuchowg bez koniecznosci
wspomagania sie wzrokiem. Osoby te mogg ustysze¢ wszystkie dzwieki, pod
warunkiem, ze korzystajg z profesjonalnych urzadzen technicznych
utatwiajgcych styszenie. Mozna przyjgé, ze dla nich nieodzowne, ale tez
wystarczajace, sg urzadzenia stuzgce do udostepniania dzwiekdw, takie jak

aparaty stuchowe, implanty slimakowe oraz petle indukcyjne czy urzadzenia typu

8 A. Dtuzniewska, Model pracy z uczniem niestyszgcym lub stabo styszqgcym, [w:] Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Podniesienie efektywnosci ksztatcenia uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Materiaty szkoleniowe CZESC Il, Warszawa 2020, s. 32.
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FM lub IR (wykorzystujgce fale radiowe lub podczerwien) do bezprzewodowego
przesyfania dzwiekow;

— niedostyszgce — osoby, ktdre niezaleznie od stopnia uszkodzenia stuchu,
preferujg w przekazywaniu informacji droge ustng, ale w celu petnego odbioru
mowy wspomagaja sie wzrokiem i czuciem. Osoby te styszg, ale nie wszystko.
Oprécz wymienionych powyzej $rodkéw technicznych potrzebujg bliskiego
kontaktu
z rozmoéwcyg/mdwcy, aby moc pomagaé sobie w stuchaniu, obserwujac jego
twarz, czyli stuchac wizualnie (odczytywac z ust). Dla nich urzadzenia stuzgce do
udostepniania dzwiekdw sg pomocne, ale niewystarczajgce;

— stabostyszace — osoby, ktére w odbiorze informacji ustnych w duzym stopniu
wspomagaja sie wzrokiem i czuciem. Osoby te styszg, ale niewiele, zdecydowanie
za mato, aby doktadnie rozumie¢ wypowiedzi w oparciu o samg percepcje
stuchowa. Te osoby potrzebuja nie tylko warunkéw sprzyjajacych jak
najlepszemu styszeniu i widzeniu twarzy rozmoéwcy/médwcy, ale réwniez
dodatkowej pomocy w docieraniu do tresci wypowiedzi: napisdw, wyjasnien,
definicji, szczegétowych omodwien poruszanych zagadnien oraz dodatkowej
lektury;

— funkcjonalnie niestyszace (gtuche) — osoby, ktére zupetnie nie styszg dzwiekéw
mowy i nie korzystajg ze stuchu w komunikowaniu sie jezykowym. Wykorzystanie
petli indukcyjnej oraz urzadzen typu FM lub IR przynosi im niewielki pozytek.
Protezy stuchowe pomagaja im w orientowaniu sie
w przestrzeni, informujg, gdy ktos mdéwi w ich otoczeniu, ale nie umozliwiajg
styszenia gtosek. Nie majgc dostepu do dzwiekdw, osoby te potrzebujg wizualnej

formy wypowiedzi®.

% K. Krakowiak, A. Borowicz, A. Diuzniewska, R. Kotodziejczyk, Standardy, wytyczne i wskazéwki do
przygotowywania oraz adaptacji narzedzi diagnostycznych i procesu diagnostycznego dla dzieci
i mtodziezy z uszkodzeniami stuchu, [w:] pod red. K. Krakowiak, Diagnoza specjalnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych dzieci i mtodziezy. Standardy, wytyczne oraz wskazéwki do przygotowywania
i adaptacji narzedzi diagnostycznych dla dzieci i mtodziezy z wybranymi specjalnymi potrzebami
rozwojowymi i edukacyjnymi, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2017, s. 140-141;
M. Czarnocka, Znaczny niedostuch — uczern stabostyszqcy czy niestyszqcy, Portal Oswiatowy.pl,
https://epedagogika.pl/ksztalcenie-i-wychowanie/znaczny-niedosluch-uczen-slaboslyszacy-czy-

nieslyszacy-3113.html, dostep [22.10.2023] za: K. Krakowiak, Pedagogiczna typologia uszkodzen stuchu i
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Nieco inng klasyfikacje uszkodzen stuchu zaproponowato WHO. Przyjmuje sie w niej, ze
o uszkodzeniu stuchu méwimy w przypadku zaburzenia wiekszego niz 26 dB
(w klasyfikacji BIAP jest to 21 dB), natomiast dla uszkodzen znacznego i gtebokiego
proponuje sie przyjecie nizszych wartosci: uszkodzenie znaczne dotyczy oséb
o wrazliwosci stuchowej 61- 80 dB, natomiast uszkodzenie gtebokie diagnozuje sie
u 0s6b o wrazliwosci stuchowej rzedu 81 i wiecej decybeli.

Zrdznicowanie grupy osoéb z wadg stuchu wywotuje koniecznos¢ bardziej szczegétowej
typologii wewnatrzgrupowej. Najczestszy podziat polega na wydzieleniu grupy osob
niestyszgcych oraz stabostyszgcych (niedostyszgcych). Za osobe niestyszacg uznaje sie te,
ktéra w percepcji jezyka uzywa gtéwnie kanatu wzrokowego. Badania potwierdzajg
przede wszystkich ogromne zrdéznicowanie grupy oséb z wadg stuchu, co w sposdb
oczywisty wymaga z kolei indywidualizacji podejmowanych oddziatywan edukacyjnych.
Trudnosci stuchowe mogg by¢ zréznicowane. Wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia stuchu
znajduja sie osoby gtuche, a takze znacznie réznigce sie od nich pod wzgledem sposobu
komunikacji, osoby stabostyszgce. Osoby z niepetnosprawnoscig stuchowg mogg opieraé
sie na wykorzystaniu mowy ustnej, jezyka migowego, czy strategii dwujezycznosci. Obie
grupy moga wspomagac sie czytaniem z ruchu ust, ale nie jest to regutg'®.

Z punktu widzenia dostepnosci studiowania korzystne dla oséb z trudnosciami stuchu
jest stosowanie symboli i napiséw w sytuacjach, w ktérych jest to mozliwe. Nie zawsze
jednak komunikat jest na tyle prosty, aby mozina byto go przekaza¢ za pomoca
piktogramu, dlatego zasadnym jest korzystanie z ttumacza jezyka migowego np.
systemow do ttumaczenia na jezyk migowy online. W miejscach, gdzie panuje hatas (np.
recepcje) lub odlegtos¢ od osoby méwigcej jest duza (np. sale konferencyjne), potrzebne
sg systemy wspomagania stuchu. W tym celu zaleca sie wykorzystanie petli indukcyjnych
przetwarzajgcych dzwiek na sygnat elektromagnetyczny, ktéry moze byé odbierany

bezposrednio przez aparat stuchowy.

0s6b nimi dotknietych, [w]: pod red. K. Krakowiak, A. Dziurda-Multan, Nie gtos, ale stowo.... Przekraczanie
barier w wychowaniu oséb z uszkodzeniami stuchu, Wydawnictwo KUL, Lublin 2006, s.255-288: Zob.
| Chrzanowska, Pedagogika specjalna. Od tradycji do wspdtczesnosci, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw
2021, s. 202-250.

1070b. B. Imiotczyk, E. Rydlewska, Osoby Gtuche w Polsce 2020. Wyzwania i Rekomendacje. Raport Komisji
Ekspertow ds. Osob Gtuchych, Rzecznik Praw Obywatelskich, Warszawa 2020, s. 39-41.
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2.2. Tozsamos¢ kulturowa Gtuchych

Osoby z uszkodzeniami i chorobami narzadéw stuchu, z powodu swojej
niepetnosprawnosci napotykajg na liczne ograniczenia w dostepie do edukacji oraz
aktywnosci zawodowej. Gtdwng barierg, z jaka borykajg sie te osoby jest bariera
zwigzana z komunikowaniem sie!l. Znajomo$é postugiwania sie jezykiem migowym
w przestrzeni edukacyjnej jest znikoma, co sprawia, ze osoby z niepetnosprawnoscia
stfuchu majg utrudnione kontakty w przestrzeni akademickiej, spotecznej i zawodowe;j.
Nie zawsze sg w stanie samodzielnie, bez wsparcia asystenta lub ttumacza jezyka
migowego uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia, czy podjgé zatrudnienie po ukorczeniu
studidow. Osoby niestyszgce i niedostyszace, ze wzgledu na doswiadczane przez nie
nieréwnos$ci w sytuacjach spotecznych, takich jak np.: dyskryminacja ekonomiczna,
$rodowiskowa i instytucjonalna, sg bardziej zagrozone zjawiskiem marginalizacji*2.
Bogdan Szczepankowski wyréznia trzy stereotypy spotykane wsréd nauczycieli
wzgledem nie(do)styszgcego studenta: (1) stereotyp ciezko pokrzywdzonej przez los
kaleki, ktorej nie nalezy stawiaé wysokich wymagan, a raczej chroni¢ i pozwalaé
spokojnie zy¢; (2) stereotyp petnosprawnego cztowieka, ktéry jedynie nie styszy, wiec
nalezy go traktowac jako zdrowg osobe; (3) podejscie do osoby nie(do)styszacej, ktora
bedzie prawidtowo sie rozwija¢ wtedy, gdy bedzie sie ktadto nacisk w jej edukacji przede
wszystkim na jezyk migowy*3.

Ograniczenia komunikacyjne budzg lek wsréd samych oséb z niepetnosprawnoscia
stuchu w podjeciu w przysztosci zatrudnienia, jak rowniez u przysztych pracodawcéw
i przektadajg sie na niezatrudnianie przez nich oséb z deficytami stuchu. Grupa ta boryka

sie z rdznymi mitami i stereotypami, ktdre utrudniajg im kontakty spoteczne®®.

11 pentor Research International, Badania wpfywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywnosé
zawodowq 0s6b niepetnosprawnych. Raport koricowy czes¢ 3: Perspektywa o0sOb niestyszgcych
i niedostyszqcych, s. 7-8, https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/r/7779_Raport_CZESC_3z6_N_Sluch
owa_final.pdfs, dostep [22.10.2023]; K. Krakowiak, Podrecznik metodyki wychowania jezykowego dzieci i
mtodzieZy z uszkodzeniami narzqdu stuchu, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 84-87.

125, Pienigzek, M. Dankiewicz, Analiza toZzsamosci kulturowej Gtuchych, [w:] Kwartalnik Naukowy Fides Et
Ratio, 34(2) 2018, 430.

13 R. Iwanicka, Bariery i przyktady wsparcia w procesie edukacji w srodowisku 0séb z wadami stuchu,
[w:] Studia Edukacyjne, (43), 2017, s. 252; B. Szczepankowski, Niestyszqcy, gtusi, gtuchoniemi:
wyréwnywanie szans, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne-Spétka Akcyjna, Warszawa 1999, s. 170.

14 pentor Research International, Badania wpfywu kierunku i poziomu...., op. cit., s. 84-87.
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Wspotczesne doswiadczenie pozwala dostrzec, ze populacja oséb z uszkodzeniami
stfuchu jest duzo bardziej zréznicowana, a specjalne potrzeby, ktérych zaspokojenie
warunkuje rozwdj i edukacje tych oséb wymaga indywidualnej organizacji procesu
ksztatcenia z uwzglednieniem zatozen diagnozy funkcjonalnej (potrzeb, problemoéw,
mozliwosci z uwzglednieniem srodowiska zycia)'®. Uzasadnione jest zatem stwierdzenie,
iz sytuacja utraty stuchu lub jego uszkodzenia wigze sie z szeregiem wyzwan
i komplikacji w funkcjonowaniu osoby dotknietej takim problemem?®,

Gtuchota to nie tylko brak zdolnosci do odbierania bodzcédw stuchowych, jest to réwniez
Swiadomos¢ zwigzanej z nig tozsamosci — bycia/stania sie osobg niestyszaca.
Swiadomo$¢ istnienia innych 0séb doswiadczonych tozsama niepetnosprawnoscig jest
jednym z elementdw, ktory konstytuuje kulture Gtuchych. Jest ona okreslana jako
zbiorowos$¢ ludzi, ktérzy szukajg siebie nawzajem, umacniajg tgczace ich wiezi,
prowadzac przy tym do zgodnosci pomiedzy indywidualnymi przekonaniami jednostki,
a wyznawanymi w grupie postawami i sposobami radzenia sobie ze ,,styszacg” czescig
Swiata. Termin ,kultura Gtuchych” stuzy do identyfikacji, okreslenia zbioru przekonan,
praktyk i wspdlnego jezyka, ktorym postuguje sie grupa osdb niestyszacych. Osoby
Gtuche nie postrzegajg swojej niemoznosci do styszenia dzwiekéw w kategoriach
choroby, uposledzenia czy niepetnosprawnosci. Swojg sytuacje oceniajg jako takg, ktora
umozliwia bycie/stanie sie cztonkiem czego$ wiekszego i wyjgtkowego — kultury
Gtuchych. Termin ten zwigzany jest z pewnymi zachowaniami i spostrzezeniami
przynaleznymi Gtuchym (lub tez styszgcym dzieciom gtuchych rodzicéw, tzw. CODA).
Oznacza akceptacje i dume Gtuchego z wtasnej tozsamosci. Gtusi, tak jak i inne grupy
kulturowe, posiadajg swoje tradycje, zwyczaje, jezyk, instytucje pomocnicze oraz silne
poczucie odrebnosci od innych grup, na bazie ktdrego ksztattuje i umacnia sie ich
wspdlna tozsamosé wewnatrzgrupowa. Nie mozna przy tym pomingé faktu, ze kazda
jednostka spoteczna odczuwa potrzebe przynaleznosci, nie chce rézni¢ sie od innych,

szuka podobienstw i cech wspdlnych z najblizszym otoczeniem. Osoby niestyszgce majg

15 K. Krakowiak, A. Borowicz, A. Dtuzniewska, R. Kotodziejczyk, Standardy, wytyczne i wskazéwki do
przygotowywania oraz adaptacji narzedzi diagnostycznych...., op. cit., s. 138.

165, Pienigzek, M. Dankiewicz, Analiza tozsamosci kulturowej Gtuchych...., op. cit., s. 431; B. Imiotczyk, E.
Rydlewska, Osoby Gtuche w Polsce 2020...., op. cit., s. 7-8.
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niezwykte trudnosci z identyfikacjg ze srodowiskiem osdb styszgcych, ktére postuguje sie
innym, niezrozumiatym dla nich jezykiem. Te trudnosci komunikacyjne poteguja silne
poczucie innosci i samotnosci. Przynaleznos¢ do kultury Gtuchych (w tym kontekscie
Gtuchy piszemy wielkg literg) w szczegdlnosci taczy sie z korzystaniem z jezyka migowego

jako podstawowego srodka komunikacjit’.

175, Pienigzek, M. Dankiewicz, Analiza tozsamosci kulturowej Gtuchych...., op. cit.,, s. 431-437;
E. Gomagata-Zysk, Surdoglottodydaktyka. Lekcje i zajecia jezykowe dla ucznidow niestyszgcych
i stabostyszqcych, Wydawnictwo KUL, Lublin 2014, s. 37-38; A. Butkiewicz, |. Boguszynska,
A. Brzegowa-Jabczyk, A. Grzeskowiak, W. Kempczynska, A. Pietrus-Rajman, M. Siurdyban, Sytuacja
i mozliwosci aktywizacji Gtuchych...., op. cit., s. 11.
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3. Opis mozliwosci i ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci
stuchu

3.1. Mozliwosci wynikajace z niepetnosprawnosci stuchu

Studenci z uszkodzonym stuchem stanowig grupe niezwykle zrdéznicowang pod
wzgledem mozliwosci nabywania i doskonalenia systemu jezykowego, a tym samym
przyswajania wiadomosci i umiejetno$ci w procesie dydaktycznym?®. Ograniczenie
wrazliwosci stuchowej nie ma bezposredniego wptywu na sprawnos$é intelektualng
cztowieka, stanowi jednak utrudnienie w porozumiewaniu sie, tworzac bariere miedzy
nim, a ludZmi styszagcymi prawidtowo, co utrudnia uczenie sie i poznawanie
rzeczywistosci za posrednictwem jezyka. W niektérych przypadkach powoduje réwniez
zaburzenia czynnosci modwienia, poniewaz ogranicza zdolno$¢ kontrolowania
stuchowego wytwarzanych przez siebie dZzwiekéw mowy?®.
Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu zwykle majg dobrze wyksztatcong uwage
wzrokowg. Wiekszos¢ badaczy zgadza sie z tym twierdzeniem, ze osoby niestyszgce maja
zdolnos¢ do zauwazenia i rozrézniania drobnych rdéznic miedzy innymi w mimice,
gestach, ktére dla oséb styszgcych nie sg tak zauwazalne. Gtusi w wiekszosci potrafig
czytaé, chod czasem pisany jezyk polski nie jest dla nich w petni czytelny, zrozumiaty. Ma
to zwigzek z tym, ze jezyk migowy ma charakter wizualno-przestrzenny i trudno go
zapisa¢ w formie graficznej. Ponadto Gtusi sg dobrymi obserwatorami, tatwo uczg sie na
konkretnych przyktadach?°.
Jakie sq mocne strony osob Gtuchych jako pracownikéw?

— doskonaty zmyst obserwacji,

— doskonata pamieé wzrokowa i kinestetyczna,

— umiejetnos¢ wytgczenia sie, skupienia na zadanej rzeczy, pracy, zadaniu (ma to

swaj rezultat w wysokiej efektywnosci pracy),

— duza motywacja do pracy u oséb mtodych,

18 A. Dtuzniewska, Model pracy z uczniem niestyszqcym lub stabo styszgcym..., op. cit., s. 32.

19 K. Krakowiak, t, Krakowiak, Trudnosci niestyszgcych...., op. cit., s. 13.

20 A, Butkiewicz, |. Boguszyriska, A. Brzegowa-Jabczyk, A. Grzeskowiak, W. Kempczyriska, A. Pietrus-
Rajman, M. Siurdyban, Sytuacja i mozliwosci aktywizacji Gtuchych...., op. cit., s. 14.
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— bardzo duza sprawnos¢ w korzystaniu z programéw do komunikacji

spotecznosciowej??.

3.2. Ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci stuchu

Wspotczesne badania nad jezykowym komunikowaniem sie ludzi oraz nowe
doswiadczenia rehabilitacyjne i edukacyjne dostarczajg wiedzy o problemach oséb
z uszkodzeniami stuchu?2. Zrozumienie probleméw osdb z uszkodzonym stuchem
wymaga uswiadomienia sobie faktu, ze sg one zréznicowane i nie mozna ich opisac przy
uzyciu jednego prostego schematu ani wskaza¢ prostego ich rozwigzania. Wynika to ze
zroznicowania samych uszkodzer, a takze ze zrdinicowanego funkcjonowania
psychospotecznego dotknietych nimi osob?3.

Czynnikami, ktére w istotny sposdb wptywajg na funkcjonowanie studenta

z uszkodzonym stuchem, sa:

rodzaj uszkodzenia (niedostuch przewodzeniowy, mieszany: przewodzeniowo-

odbiorczy, odbiorczy);

— czas, w ktorym nastgpito uszkodzenie stuchu (prelingwalne — przed rozpoczeciem
procesu opanowywania podstaw systemu jezykowego, perilingwalne — w trakcie
ksztattowania sie systemu jezykowego i postlingwalne — po opanowaniu podstaw
systemu jezykowego uszkodzenie stuchu);

— stopien uszkodzenia stuchu (lekkie, umiarkowane, znaczne i gtebokie
uszkodzenie stuchu);

— moment wyposazenia w aparaty stuchowe Ilub wszczepienia implantu
Slimakowego oraz srodowisko rodzinne (styszgcy czy niestyszgcy rodzice);

— trafno$é doboru metod ksztattujgcych rozwdj systemu jezykowego;

— skutecznosé i intensywnos¢ oddziatywan terapeutycznych;

21 A, Butkiewicz, |. Boguszyriska, A. Brzegowa-Jabczyk, A. Grze$kowiak, W. Kempczynriska, A. Pietrus-
Rajman, M. Siurdyban, Sytuacja i mozliwosci aktywizacji Gtuchych...., op. cit., s. 19.

22 70b. K. Krakowiak, A. Borowicz, A. Dtuzniewska, R. Kotodziejczyk, Standardy, wytyczne i wskazéwki do
przygotowywania oraz adaptacji narzedzi diagnostycznych...., op. cit., s. 137-152.

2 |bidem, s. 13-14.

-13 -



ooperie gy Breczpospolics | uniauropelsie R
— poziom rozwoju intelektualnego, ktéry determinuje indywidualne predyspozycje
do opanowywania wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z funkcjonowaniem na
studiach?4.
Najistotniejszym ograniczeniem wynikajgcym z niepetnosprawnosci stuchowej jest brak
mozliwosci lub znaczne utrudnienia w odbiorze bodzcéw stuchowych. W przypadku
0sOb niestyszacych konieczne jest komunikowanie przy uzyciu jezyka migowego, za$s
w przypadku osdéb niestyszacych stosowanie systemoéw, rozwigzan (technicznych,
organizacyjnych i ludzkich) wspomagajacych styszenie. Symptomy charakterystyczne
zaburzenia mowy i jej odbioru w procesie ksztatcenia studentéw z niepetnosprawnoscia

stuchu zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela. 1. Symptomy charakterystyczne zaburzenia mowy i jej odbioru w procesie ksztaicenia
studentéw z niepetnosprawnoscia stuchu

Ubytek stuchu Symptomy - ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci

Okreslenie wedtug funkcjonowania: stabostyszacy

— wystepuje utrudnione styszenie i rozumienie mowy cichej i szeptu;

—wystepujg problemy z uczestnictwem w zajeciach, poniewaz student nie Sledzi ich
przebiegu i czesto nie wie, co ma robi¢;

— wystepujg trudnosci z koncentracjg uwagi;

— student jest bardziej zmeczony niz jego réwiesnicy, co wynika ze statej
koncentracji;

— mogg wystepowac trudnosci w czytaniu i pisaniu;

— wystepuje utrudniona analiza i synteza stuchowa;

— wystepuje brak styszenia i rozumienia mowy w hatasliwym otoczeniu;

— wystepujg btedy przy pisaniu tekstow ze stuchu;

— wystepujg problemy z réznicowaniem gtosek dzwiecznych i bezdZzwiecznych;

— wystepujg zaburzenia artykulacji niektorych gtosek.

Lekki
21-40dB

24 A. Dtuzniewska, Model pracy z uczniem niestyszqgcym lub stabo styszgcym..., op. cit., s. 32.
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—student ma problemy z uczestnictwem w zajeciach, poniewaz student nie $ledzi

ich przebiegu i czesto nie wie, co ma robi¢;

—student ma trudnosci z rozumieniem czegsci zaje¢ prowadzonych jako dyskusja

i pogadanka;

—trudnosci w rozumieniu pytan i polecen nauczyciela,

—student ma trudnosci z interpretacjg wypowiedzi nacechowanych emocjonalnie;

—student ma trudnosci z czytaniem i pisaniem — wystepuja liczne btedy jezykowe;

—student ma trudnosci z czytaniem ze zrozumieniem;

—student ma problemy z formutowaniem wypowiedzi poprawnych gramatycznie;
Sredni —wypowiedzi ustne i pisemne sg krétkie i uproszczone, czesto nie na temat;
41-70 dB —student ma trudnosci z nauka i rozumieniem pojec abstrakcyjnych;

—student ma trudnosci z uczeniem sie jezykdw obcych;

—student nie styszy mowy z dalszej odlegtosci;

—student nie rozumie rozméw prowadzonych w gwarnym pomieszczeniu,

—student nie rozumie komunikatéw kierowanych posrednio,

—student nie rozumie audycji radiowych i telewizyjnych,

—student nie rozumie tekstéw piosenek oraz nagran audio;

—student nie rozumie przedstawien teatralnych, szczegdlnie lalkowych;

—wystepuja zaburzenia artykulacji gtosek szumigcych, syczacych i ciszacych,

—wystepujg zaburzenia analizy i syntezy stuchowej oraz pamieci stuchowej;

—w mowie wystepujg liczne btedy gramatyczne.

Okreslenie wedtug funkcjonowania: niestyszacy

—wystepuje zaburzony rozwdj mowy w zakresie leksykalnym, gramatycznym,
artykulacyjnym;

—wystepuje nieadekwatne reagowanie na dZwieki dochodzace z otoczenia;

—odbidr mowy przebiega na drodze wzrokowo-stuchowej;

—wystepuje bardzo staba pamieé stuchowa;

—student ma trudnosci z przyswojeniem wiedzy z réznych zakreséw edukacyjnych

—student ma problemy z formutowaniem wypowiedzi ustnych i pisemnych,
pojawiajg sie liczne btedy powodujgce ich niezrozumiatos¢;

—student niechetnie sie wypowiada, jego mowa jest niewyrazna;

—student do odbioru mowy musi korzystac z aparatu stuchowego.

Powazny
71-90 dB

—wystepuje bardzo staby rozwdj mowy we wszystkich zakresach;
—wystepuje bardzo stabe rozumienie mowy;
—wystepujg zaktécenia rytmu, melodii, akcentu i intonacji mowy;
—mowa zbyt szybka lub zbyt wolna;

Gteboki —odbidr mowy przebiega na drodze wzrokowej;

91 dB i wiecej —stuchowy odbidér dzwiekdw wymaga dtugoletniego treningu;
—student ma problemy z komunikacjg, jest nierozumiany przez otoczenie;
—student ma duze trudnosci z przyswojeniem wiedzy z rdéinych zakreséw

ksztatcenia;

—student korzysta z zapisow graficznych oraz mowy z ust;
—student uczy sie mechanicznie, bez rozumienia tresci.

Zrédto: J.Skibska, Uczer z wadq stuchu w mtodszym wieku szkolnym w szkole ogdlnodostepnej - problemy
i ich rozwigzania, [w:] Dziecko z wadg stuchu oraz Centralnymi Zaburzeniami Przetwarzania Stuchowego
(CAPD): wybrane problemy, Wydawnictwo LIBRON, Krakéw 2014, s. 30.
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4. Zalecane metody nauczania studentow z niepetnosprawnoscig stuchu

4.1. Metody nauczania studentow z niepetnosprawnoscia stuchu

Zapewnieniem skutecznego wsparcia edukacyjnego dla studentéw gtuchych lub
niedostyszacych jest witasciwy dobér metod edukacyjnych, polegajacy na
wykorzystywanym przez danego studenta sposéb porozumiewania sie.
Dziatania edukacyjne mogg by¢ oparte na:

o wykorzystaniu mowy ustnej,

o wykorzystaniu jezyka migowego,

e wykorzystaniu strategii dwujezycznosci.
Do najczesciej stosowanych form wsparcia studentéw niestyszgcych i stabostyszgcych
naleza:

e ustugi translatorskie, ttumacz jezyka migowego,

e ustugi w zakresie przygotowywania notatek (tradycyjnych i elektronicznych),

e konsultacje jezykowe,

e transkrypcje materiatéw wideo,

e wykorzystywanie technicznych form wsparcia,

e wsparcie w zakresie dostosowania egzaminéw.
Niepetnosprawnosc¢ stuchu w odniesieniu do danej osoby moze sie rézni¢, dlatego warto
uzyskaé informacje od studenta w jaki sposdb komunikuje sie, czego potrzebuje i ktére

rozwigzanie bedzie dla niego najbardziej uzyteczne.

Mozliwe trudnosci

W trakcie studiowania osobom z niepetnosprawnoscig stuchowg najwiecej trudnosci
sprawia uczestnictwo w zajeciach opartych wytgcznie na przekazie werbalnym takich jak
wykfady bez uzycia prezentacji multimedialnych.

Kolejng trudnoscig jest konieczno$¢ odczytywania mowy z ruchu warg, a takze
w przypadku ustugi ttumacza jezyka migowego skupienie sie na obserwowaniu ttumacza

oraz réwnoczesne sporzgdzanie notatek z zajeé.
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Dyskusje grupowe
Udziat w zajeciach, w ktorych trwajg dyskusje grupowe w sytuacji, gdy wiele oséb
zawiera udziat niekiedy méwiac jednoczesnie, moze utrudniaé odbiér przekazywanych

tresci. Istotne jest takze moderowanie porzadku wypowiedzi, by nie nakfadaty sie na

siebie.

Warunki techniczne

Duze znaczenie majq takze warunki techniczne w miejscu prowadzenia zajeé, istotne jest
zastosowanie wtasciwego oswietlenia tak, aby byto mozliwe odczytywanie mowy z ruch
warg, dobra widocznos¢ ttumacza jezyka migowego, brak cieni na twarzach, unikanie
stania tytem do okna lub innego Zrdédta Swiatta itp. Znaczenie majg takze warunki
akustyczne w pomieszczeniu. Jezeli jest to mozliwe podczas zaje¢ grupowych, gdy
prowadzona jest dyskusja nalezy w miare mozliwosci zastosowac utozenie tawek tak,

aby studenci mogli widzie¢ sie nawzajem.

Dostosowanie formy zaliczen i egzaminéw
Dla 0sdb z niepetnosprawnoscig stuchowg istotne jest dostosowanie formy zaliczen
i egzaminow, gdy przewidziana jest forma ustna na egzamin w formie pisemnej lub

z ttumaczeniem na jezyk migowy.

Prezentacje multimedialne
Zaleca sie w trakcie zajeé stosowanie $rodkéw dydaktycznych, ktére umozliwig odbior
informacji zmystem wzroku takich jak prezentacje multimedialne, stosowanie

wykresow, ilustraciji.

Udostepnianie materiatéw

Zaleca sie takze udostepnienie studentom materiatéw dotyczgcych zajeé przed ich
rozpoczeciem, co umozliwi zorientowanie sie w tematyce zajec¢ i przygotowanie do nich.
Podczas nauczania przydatne bedzie takze przekazywanie wydrukowanych materiatow

dla studentéw.
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Obecnosc asystenta
Nalezy umozliwi¢ studentowi z niepetnosprawnoscig obecnos¢ asystenta, a takze
umozliwi¢ korzystanie z rozwigzan technologicznych takich jak petle indukcyjne, systemy
wspomagajgce styszenie itp.
Standardy komunikacji
Nalezy pamieta¢, ze podczas komunikacji studentem z niepetnosprawnoscig stuchowg
powinno sie zwraca¢ do niego twarzg, zachowywac¢ normalne tempo médwienia bez
przesadnej artykulacji, ale tak by umozliwi¢ wspomaganie sie czytaniem z ruch warg.
Istotne jest wyjasnianie nieznanego specjalistycznego stownictwa, kluczowych pojec.
Celem utatwienia korzystania z tej formy, nalezy pamietac o kilku zasadach:

e w trakcie zaje¢ mowié, bedgc obrdoconym twarzg do stuchaczy,

® nie zastaniaC ust,

e nie méwié, gdy jesteSmy zwrdceni tytem do stuchaczy,

e nie stawac pod $wiatto, ale tak, by twarz byta dobrze widoczna,

e moéwié w naturalnym tempie.

Ttumacz jezyka migowego

W sytuacji, gdy student korzysta ttumacza jezyka migowego istotne jest, aby udostepnic
ttumaczowi materiaty przed zajeciami tak, aby mégt przygotowac ttumaczenie. Podczas
rozmowy nalezy zawsze zwracaé sie do studenta, nie za$ do ttumacza i uzywaé
sformutowan bezposrednich. Nalezy zadbac takze o zapewnienie ttumaczowi miejsca do
pracy, miejsca siedzgcego tak, aby komunikacja miedzy nimi przebiegata sposéb
skuteczny, czyli w odpowiedniej odlegtosci.

Ttumacz jezyka migowego ma za zadanie wspieranie studenta podczas studiowania
studenta z niepetnosprawnoscig. Nie wyrecza go w wykonywaniu czynnosci, nie
podejmuje za niego decyzji ani nie wykonuje w jego imieniu obowigzkdéw studenckich.
Ttumacz przekazuje wypowiedzi i pytania prowadzgcego. Nie komentuje ich, ani nie

interpretuje.

Prezentacje multimedialne
Prezentacje multimedialne stanowig bardzo przydatne narzedzie w przyswajaniu

materiatu. Umozliwiajg samodzielne przeanalizowanie tresci, dlatego zaleca sie
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udostepnienie studentom materiatdw multimedialnych wykorzystywanych podczas
zajed.
Dyskusje grupowe
Udziat w dyskusjach grupowych moze stanowi¢ trudnos$¢ dla oséb z

niepetnosprawnoscia stuchu. Zaleca sie zorganizowanie tego typu zajec tak, aby twarze

mowigcych byty widoczne dla siebie nawzajem (znaczenie ma wiec uktad sali).

Czytanie z ruchu warg

Niektdre osoby z trudnosciami stuchowymi wspomagajg sie w komunikacji odczytujgc
tresci z ruchu warg, niektore za$ nie. Odczytywanie z ruchu warg nie rozwigzuje w
sposdb generalny trudnosci komunikacyjnych, jednakze sama obserwacja przez osobe

niedostyszgca dos¢ czesto pomaga jej w komunikacji.

Materiaty filmowe

Jesli w trakcie zajeé wyswietlany jest film, dobrg praktyka jest zapewnienie napiséw dla
osoby z niepetnosprawnoscia stuchu i ttumaczenia na jezyk migowy. Jesli nie ma takiej
mozliwosci, to nalezy przestaé film do ttumacza PJM, ktdry pracuje z danym studentem
lub udostepnié studentowi zrddto filmu, aby mdgt samodzielnie obejrze¢ go w domu

z uzyciem aplikacji do transkrypcji.

Petle indukcyjne, systemy FM lub inne technologie

Osoby stabostyszgce czesto korzystajg ze sprzetdw, urzadzen wspomagajacych styszenie.
Korzystne dla poprawy komunikacji osdéb niedostyszacych sg petle indukcyjne lub
przenosne systemy FM. System FM posiada nadajnik, do ktérego méwi prowadzacy
zajecia oraz odbiornik, ktéry posiada student. System FM jest nieduzym urzgdzeniem
przypominajgcym wisiorek z wbudowanym mikrofonem. Nie posiada funkgcji
nagrywania, a jedynie wzmacnia dzwiek.

Dobrg praktyka jest prowadzenie zaje¢ w salach, gdzie znajduje sie petla indukcyjna.
Petla indukcyjna wygtusza szumy lub inne dzwieki w tle, dzieki czemu osoba styszy czysty
dzwiek bezposrednio z mikrofonu prelegenta lub innego Zrédta dzwieku.

Student w trakcie zaje¢ online moze uzywaé technologii czy aplikacji takich jak

przyktadowo LiveTranscribe, Google Assistant Speech-To-Text albo SpeechTexter,
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ktadac telefon, tablet blisko gto$nika. Aplikacje te umozliwiajg dokonywanie transkrypcji
mowy na tekst na zywo.
Transkrypcja na zywo jest nieco wolniejsza niz zwykte tempo mowy (program potrzebuje
chwili, aby przetworzy¢ mowe na tekst), dlatego tez student moze odpowiadad
z opdznieniem na pytania. Dlatego warto nieco odczekaé, zanim student wychwyci
przetworzony kontekst pytania. Dostosowanie przestrzeni akademickiej do potrzeb
i mozliwosci poznawczych studenta z niepetnosprawnoscig stuchu przedstawiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Dostosowanie przestrzeni akademickiej do potrzeb i mozliwosci poznawczych studenta
z niepetnosprawnoscia stuchu

Przestrzen Wsparcie w procesie ksztatcenia
akademicka
—mowiac do studenta, stdj przodem, tak aby twoja twarz byta dobrze widoczna;
—modw w sposdb naturalny, ptynnie, zachowujgc prawidtowy akcent i intonacje;
—tempo méwienia powinno by¢ dostosowane do studenta niestyszgcego
i niedostyszacego
—jasno okreslamy temat wypowiedzi, kazdg zmiane tematu sygnalizujemy
studentowi;
Mowienie —wypowiedzi z wykorzystaniem przystéw, metafor, idioméw, metonimii,
wypowiedzi ironicznych powinny by¢ ograniczone do minimum;
— polecenia powinny by¢ krdtkie i konkretne oraz sprawdzane, czy student wie,
co ma wykonag;
— pytania powinny miec takg konstrukcje, aby sugerowata ona jego tres¢, student
bowiem nie styszy intonacji;
— pojecia powinny by¢ formutowane i wyjasniane w prosty i zrozumiaty sposdb.
—stuchamy uwaznie i w skupieniu tego, co méwi do nas student, nie zrazajac sie
tym, ze nie wszystko jest dla nas zrozumiate;
Stuchanie — prosimy studenta o powtdrzenie niezrozumiatej czesci wypowiedzi;
—student i nauczyciel musza sie nauczy¢ wzajemnej komunikacji tj. stuchania
i moéwienia.

—uktad fawek powinien by¢ taki, aby studenci niestyszacy i niedostyszacy mogli
widzie¢ osoby moéwigce i siedzieli razem z grupg;

—dobre oswietlenie — cicho dziatajace;

—wyposazenie sal dydaktycznych w petle indukcyjne, systemy FM lub inne
technologie.

Przestrzen grupy
studenckiej

—wyjasniajgc pojecia zwigzane z procesem ksztatcenia wykorzystujemy materiat

graficzny;
Pomoce — prezentacje multimedialne wzbogacamy napisami;
dydaktyczne — prezentujac definicje i pojecia, prezentujemy schematy, mapy, inny materiat

graficzny, np. filmy
— pojecia abstrakcyjne omawiamy i wyjasniamy na przyktadach.
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—wyjasniamy styszgcym réwiesnikom warunki prawidtowej komunikacji ze
studentem z niepetnosprawnoscia stuchu;

—ksztattujemy w studentach witasciwe postawy akceptacji, z uwzglednieniem
wspotdziatania oraz niesienia pomocy;

— przygotowujemy grupe studenckg na wtasciwe przyjecie i traktowanie studenta
z niepetnosprawnoscia stuchu.

Grupa studencka

Zrédto: J.Skibska, Uczer z wadg stuchu w mtodszym wieku szkolnym w szkole ogéinodostepnej - problemy
i ich rozwigzania, [w:] Dziecko z wadg stuchu oraz Centralnymi Zaburzeniami Przetwarzania Stuchowego
(CAPD): wybrane problemy, Wydawnictwo LIBRON, Krakéw 2014, s. 39-40.

-21-



Fundusze 7 : g
Py Rzeczpospolita Unia Europejska
i E“l;:;zoa[;dedli !c(jlaeRozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
5. Standardy obstugi oséb z niepetnosprawnoscia stuchu

5.1. Sposoby i style komunikowania sie stosowane przez osoby
z niepetnosprawnoscig stuchu

Istnieje wiele sposobdéw i styldw komunikowania sie stosowanych przez osoby

z niepetnosprawnosciami stuchu. Sg osoby z niepetnosprawnosciami stuchu, ktére nie

postuguja sie jezykiem migowym. Osoby te uzywajg jezyka polskiego i w komunikacji

korzystajg z urzadzen do pisania lub wspomagajgcych stuch. Osoba

z niepetnosprawnosciag stuchu moze wspomagac sie aparatem stuchowym i patrze¢ na

usta swojego rozméwcy, aby utatwic sobie komunikacje.

Zalecane standardy obstugi oséb z niepetnosprawnoscig stuchu:

e w prostej interakcji mozna zapisa¢ komunikat na kartce;

e nalezy pamietad o zachowaniu prostego jezyk komunikacji;

e nalezy obserwowac¢ osobe z niepetnosprawnoscig stuchowg w kontekscie
odczytania sygnatow co do sposobu komunikacji (porozumiewanie sie w jezyku
migowym, za pomocg gestow, piszac, méwiac...);

e w przypadku niezrozumienia tego co chce przekazaé nam osoba
Z niepetnosprawnosciami stuchowymi nalezy jg o tym poinformowac;

e jezeli podczas rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego nalezy
utrzymywacé kontakt wzrokowy z osobg z niepetnosprawnoscig, zwracaé sie
bezposrednio do niej nie zas do ttumacza;

e nim zacznie sie méwic do osoby z niepetnosprawnoscia stuchowg nalezy upewnic
sie, ze na nas patrzy;

e nalezy stosowac techniki aktywnego stuchania;

e nieskuteczne w komunikacji jest wielokrotne powtarzanie tego samego zdania
w sytuacji, gdy osoba z niepetnosprawnoscig nas nie rozumie, nalezy sprébowacé
ujgc te wypowiedz inaczej,

e nalezy zapewnic petle indukcyjne wspomagajgce proces styszenia, dla oséb ktére

korzystajg z aparatéw i implantéw stuchowych;
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e nalezy pamietaé, ze nie kazda osoba z niepetnosprawnoscig stuchowga posiada
umiejetnosé czytania z ruchu warg, szczegdlnie umiejetnosé ta trudna jest dla
0s6b dla ktérych pierwszym jezykiem jest jezyk migowy.
Osoby z zaburzeniami mowy to np. osoby chore neurologicznie, osoby po operacjach
usuniecia krtani, chorobach nowotworowych, osoby, ktére doznaty udaru, jakajace sie.
Osoby takie mogg korzystac z protez gtosowych, aparatéw mowy lub komunikowac sie
bez zadnych urzadzen wspomagajacych, posiadajgc zaburzenia mowy utrudniajgce ich

zrozumienie?>.

Zalecane standardy obstugi oséb z zaburzeniami mowy:
e poswiec osobie z zaburzeniem mowy petng uwage;
e nie przerywaj ani nie koncz zdan za osoby z zaburzeniami mowy, odczekaj do
konca jej wypowiedzi, nie pospieszaj;
e jezeli masz trudnosci z jej zrozumieniem, nie przytakuj, tylko popros
0 powtodrzenie;
e jezeli nie jestes pewien czy dobrze zrozumiates$, dla sprawdzenia sparafrazuj
informacje lub popros jg o zapisanie jej na kartce.
Z punktu widzenia dostepnosci komunikacyjnej korzystne dla oséb z trudnos$ciami
stuchowymi jest stosowanie symboli i napisdw w sytuacjach, w ktérych jest to mozliwe.
Nie zawsze jednak komunikat jest na tyle prosty, aby mozna byto go przekazaé za
pomocg piktogramu, dlatego zasadnym jest korzystanie z ttumacza jezyka migowego np.

systemow do ttumaczenia na jezyk migowy online.
Standardy obstugi — zasady ogdlne

ZANIM POMOZESZ — ZAPYTA)
Zanim udzielisz pomocy, zadaj pytanie. Nie bdj sie zapytac czy dana osoba potrzebuje
pomocy i jak jej pomdc. Szanuj potrzebe niezaleznosci kazdej osoby. Kieruj sie empatig,

okaz zrozumienie i stuchaj odpowiedzi.

25 Zob. A. Jedrzejczak-Sprycha, Savoir-vivre wobec 0séb z niepefnosprawnoscig, Wydawnictwo Integracja,
Warszawa 2016.
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BADZ TAKTOWNY W ZAKRESIE KONTAKTU FIZYCZNEGO
Nie przekraczaj granic prywatnosci w zakresie kontaktu fizycznego (np. gwattowne

chwytanie za reke, dotykanie osoby, wdzka, kul, prowadzenie na site, ciggniecie itp.)

Zapytaj o zgode na kontakt fizyczny.

ZWRACAJ SIE BEZPOSREDNIO DO OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscig. Nie rozmawiaj z nig za
posrednictwem asystenta lub innej osoby towarzyszace;j.

SZANUJ NIEZALEZNOSC

Osoba z niepetnosprawnoscig posiada wiedze na temat czynnosci, ktére moze

wykonywac, a co w jej przypadku jest niemozliwe. Pozostaw jej mozliwos¢ decyzji.

ZACHOWAJ ZROZUMIENIE | OTWARTOSC

Nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci jest widoczny i pewne prosby lub zachowanie
mogg wydawad sie niezrozumiate. Moze to mie¢ zwigzek z niepetnosprawnoscig danej
osoby i jej szczegdInymi potrzebami. W miare mozliwosci uszanuj potrzeby, prosby lub

zachowanie takiej osoby, nawet jezeli do konca nie sg dla ciebie zrozumiate.

REAGUJ UPRZEJMIE NA PROSBY OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Nie traktu prdsb osdb z niepetnosprawnosciami jako skargi czy roszczenia - okaz

zrozumienie.

5.2. Przydatne strony internetowe

— Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
https://niepelnosprawni.gov.pl/

— Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
https://www.pfron.org.pl/

— Petnomocnik ds. Oséb Niepetnosprawnych Urzagd Miejski w Koszalinie
https://www.koszalin.pl/pl/baza-kontaktowa/wydzialy/33

— Specjalistyczna Poradnia Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy z Wadg Stuchu
w Koszalinie

https://poradnia-pzg-koszalin.pl/
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Polski Zwigzek Gtuchych

www.pzg.org.pl

Portal Organizacji Pozarzadowych

https://www.ngo.pl/

Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie
https://koszalin.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-
niepelnosprawnych

Swiat Gtuchych

https://swiatgluchych.pl/

Migam

https://migam.org/

Swiat gtuchy i stabostyszacy

https://glusi-aa.pl/

Alternatywna sfera publiczna gtuchych
https://www.autoportret.pl/artykuly/alternatywna-sfera-publiczna-gluchych/
Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Mazowiecki

https://pzg.warszawa.pl/

Instytut Spraw Gtuchych

http://www.isg.org.pl/

Centrum Medyczne Polskiego Zwigzku Gtuchych Sp. z o0.0.
https://pzg.waw.pl/

Publikacja Kultura Gtuchych
https://www.kulturagluchych.pl/photos_cms/PDF/snapshot_4.pdf
Niepetnosprawni.pl

http://www.niepelnosprawni.pl/

INTERNETOWE WIRTUALNE CENTRUM KULTURY GtUCHYCH
https://www.resgest.pl/ivccd

Fundacja kultury bez barier

https://kulturabezbarier.org/en/

Stowarzyszenie Rownosé Cztowieka Gtuchego
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https://team.legnica.eu/organizacje/98

Stowarzyszenie Pomocy Niestyszagcym MIG —iem

https://onas.org.pl/

Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego (STPJM)
https://stpjm.org.pl/pl/o-nas/o-stowarzyszeniu/

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
https://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/konl.htm

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw
Oso6b Niepetnosprawnych
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wmp19970500475

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D199707
76Lj.pdf
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